"COMUNICARE" CON GLI STUDENTI

(Progetto a cura di Gabriella Aprilini, Luisa Grana, Carlo Nati, Laura Vivoli)

Premessa

Per esprimere dei concetti utilizzando determinati linguaggi devono essere conosciute in maniera approfondita le strutture semantiche e sintattiche di questi ultimi.

Il computer ha contribuito a facilitare la comunicazione attraverso codici di tipo iconico ed audiovisivo, senza consentire una seria riflessione sull'uso consapevole di linguaggi che sono dotati di una forza espressiva notevolmente superiore rispetto al linguaggio testuale.

La comunicazione deve sempre tenere nella dovuta considerazione l'elemento ricevente, in questo caso gli studenti, che sono quotidianamente bombardati da messaggi a basso contenuto testuale ed ad altissimo contenuto aiudiovisivo.

Il problema che dovra' affrontare l'insegnante del futuro sara' quello di rendere consapevoli i fruitori dei messaggi altamente condizionanti del mondo esterno e, contemporaneamente, trasmettere i contenuti disciplinari utilizzando tecniche comunicative condivise dagli alunni.

Questo compito risultera' arduo se non si affronteranno in maniera seria e scientifica le tecniche di comunicazione basate sulle immagini (statiche e dinamiche), sull'uso dei suoni, della musica, dei rumori, delle pause, dei silenzi... e dei testi articolati in modo non sequenziale.

Il regista delle attivita' didattiche non puo' proporre delle illustrazioni che chiariscono un concetto astratto se non si padroneggiano gli elementi basilari del disegno.... e cosi' per la musica, per la documentazione filmata.

In definitiva crediamo che gli insegnanti non siano ancora pronti per l'uso didattico della televisione, sebbene essa costituisca una parte importante della nostra cultura visiva da decenni.

Non e' sufficiente utilizzare uno strumento per farne un uso consapevole e soprattutto strumentale nei confronti degli obiettivi specifici. 

Il computer ha sottolineato violentemente questa nostra impreparazione esasperando il mezzo iconico cinetico nei confronti dell'elemento testuale tradizionale ed ha inoltre aggiunto un ulteriore livello di difficolta': la fruizione contemporanea e la consultazione rapidissima di piu' documenti basati su codici diversi che devono essere decodificati e compresi in frazioni di secondo.

Quindi, per concludere, bisogna tentare di gettare un ponte tra due mondi che superficialmente utilizzano un linguaggio comune ma che fondamentalmente sono basati su elementi interpretativi assolutamente difformi.

DESTINATARI: 15 DOCENTI DELLA SCUOLA MEDIA SUPERIORE E/O INFERIORE

Competenze in possesso dei corsisti  (Prerequisiti):

Saper utilizzare un word processor.

Saper utilizzare in modo consapevole un browser

Essere a conoscenza delle strutture base del Web.

Competenze da acquisire:

Uso consapevole delle teorie e delle tecniche di comunicazione in relazione agli obiettivi didattici specifici del proprio ambito disciplinare.

Uso del codice specifico in  termini di: raccolta ed archiviazione di informazioni, comunicazione delle informazioni, elaborazione delle informazioni.

Acquisizione di una cultura comunicativa che sia in grado di utilizzare consapevolmente un sistema a distanza e quindi possa affrontare e guidare con successo le situazioni contingenti e le dinamiche interpersonali e di gruppo.

Obiettivi:

1) Presa di coscienza dei diversi modelli e linguaggi comunicativi.

2) Studio e riflessione delle forme espressive e comunicative tipiche del mondo giovanile in relazione ai canali utilizzati nell'ambito della comunicazione.

3) Ricerca di possibili  strategie  comunicative tra gruppi di persone caratterizzate dall'uso di codici diversi .

4) Creazione di percorsi utilizzabili in classe che miscelino codici diversi al fine di ottenere la ricezione  del messaggio da parte del destinatario.

Struttura del corso

Le attività saranno suddivise in quattro aree

Area tecnologica e di socializzazione : 1gg. In presenza + 3 settimane.

Area formativa: 5 settimane

Area laboratoriale: 5 settimane

Area della valutazione: 3 settimane

Inizio: Ottobre

Area tecnologica e di socializzazione

Modulo A in presenza : Seminario introduttivo: Socializzazione e familiarizzazione con l'ambiente tecnologico in presenza.

Prevede un incontro di un giorno in presenza nel mese di ottobre 

Finalità: Socializzazione e familiarizzazione con l'ambiente tecnologico. In particolare i corsisti potranno iniziare le attività in rete con sufficiente dimestichezza con il sistema FC. Potranno anche superare la "paura" e il "senso di frustrazione" di corsisti al primo approccio con un ambiente tecnologico sconosciuto. Potranno inoltre superare le prime diffidenze e paure nei riguardi di una collaborazione con persone sconosciute.

Attività: 

Primo giorno: 

- Illustrazione degli obiettivi del corso.

- Seminario sulle modalità di comunicazione a distanza e consegna ai corsisti del materiale didattico.

- Presentazione dei corsisti, delle attività e del software di collegamento a FC.

- Esercitazione guidata in una Intranet locale sull'ambiente First Class, dall'installazione alla familiarizzazione con il sistema.

Modalità

Ambiente FC.

Verranno create in FC aree di discussione con accessi regolati e anche differenziati. In particolare un'area dedicata ai problemi tecnici ed un'area articolata in sottocartelle per la raccolta dei materiali.

Configurazione iniziale:
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Durante le esercitazioni viene prevista la presenza di due tutor, uno dei quali resterà in aula di informatica insieme ai corsisti, l'altro invece occuperà una postazione remota, anche se sempre all'interno dell'istituto, in modo da consentire una effettiva simulazione dell'attività a distanza. 

- All'interno delle esercitazioni verrà distribuito (on line) un questionario relativo alle competenze in ingresso e alle aspettative. I corsisti dovranno compilarlo e inviarlo in attachment al tutor.

- La distribuzione dei materiali successivi avverrà on line durante le esercitazioni, analogamente per le istruzioni relative alle esercitazioni da effettuare

Materiali: Guida al corso, guida ad FC, istruzioni per le esercitazioni , - Icaro.doc e Strategie.doc forniti ai corsisti come spunti di riflessione sulle strategie di collaborazione in rete

Modulo B a distanza : Socializzazione e familiarizzazione con l'ambiente tecnologico.

Durata: una settimana nel mese di ottobre .

Finalità: Socializzazione e familiarizzazione con l'ambiente tecnologico. In particolare i corsisti potranno iniziare le attività in rete con sufficiente dimestichezza con il sistema FC. 

Attività: 

- Presentazione dei corsisti, delle attività e del software di collegamento a FC.

- Esercitazione guidata sull'ambiente First Class, dall'installazione alla familiarizzazione con il sistema.

- Seminario in rete  realizzato con videoconferenza eventualmente in ambiente scolastico (sostituibile con articoli) sulle modalità di comunicazione a distanza
Modalità

Ambiente FC.

Verranno create in FC aree di discussione con accessi regolati e anche differenziati. In particolare un'area dedicata ai problemi tecnici ed un'area articolata in sottocartelle per la raccolta dei materiali.

Materiali: 
-  Documentazioni integrative che si  basino su di una raccolta di FAQ  depositate su di un'apposita area predisposta in linea.

Modulo C: Familiarizzazione con l'ambiente in rete e primi spunti di riflessione

Tempi: 3 settimane a partire dal mese di Novembre.

Attività: Verrà distribuito materiale di riflessione sugli argomenti del corso e verrà aperta una tavola rotonda di discussione. Parallelamente verranno sperimentate in situazione reale le competenze acquisite nel primo modulo. Si preciserà ai corsisti che una parte del tempo a disposizione è destinata alla sperimentazione del sistema e alla risoluzione di eventuali problemi anche di tipo comunicativo. 

Materiale:

· bibliografia suggerita ai corsisiti  costituita da articoli e letture  sul tema della FAD rintracciabili in linea :  URL . 

Modalità di valutazione della prima area

Esercitazioni effettuate dai corsisti

Messaggistica.

Contributi alla discussione.

Area di formazione

Presenza costante di due tutor, esperto tecnico e 1 esperto sui contenuti 

Modulo D: Argomento: Linguaggi comunicativi del mondo giovanile

Attività e modalità: 

Verranno distribuiti articoli e dispense sul tema. Un esperto esterno distribuirà semplici slide (realizzate per es. con un software per la produzione di html: Front Page, Dreamweaver) accompagnate da sintetici commenti. Le presentazioni  simuleranno le lezioni frontali. Parallelamente in ambiente FC verrà creata una cartella dedicata al tema nella quale i corsisti potranno interagire con l'esperto per approfondimenti e chiarimenti..

Materiale:

· bibliografia suggerita ai corsisiti - costituita da articoli e letture  sul tema della comunicazione, preferibilmente rintracciabili in linea.

· audiocassette  con brani di  musica  di vario genere ascoltata  dai giovani

· videocassette  con brani audio-visivi acquisiti da  MTV, Videomusic,  cartoni  animati  giapponesi (seguiti anche da adolescenti), pubblicita' ...

· pezzi  selezionati  da  supporti audiovisivi 

· eventuali  siti  presenti  in  rete realizzati  a cura di ragazzi  

Tempi: 3 settimane

Modulo E: Discussione e relazione di sintesi

Attività e modalità: 

Tavola rotonda sui contenuti dei precedenti due moduli. Verrà creata area apposita di discussione.

Verrà richiesta una sintesi finale sui concetti appresi corredata da riflessioni personali.

Tempi: 2 settimane

Area Laboratoriale: Produzione di tre moduli

Organizzazione dei gruppi di lavoro: auto-organizzati (cinque docenti per gruppo)

Presenza costante di due tutor, esperto tecnico e  1 esperto sui contenuti 

Verranno create tre aree dedicate in FC.

Ciascun gruppo dovrà progettare un percorso didattico basato su caratteristiche comunicative peculiari del mondo giovanile.

Materiali:

· Presentazione di  piccoli esempi  multimediali  prodotti in conformità con le linee guida del corso.

· Moduli guida predefiniti  ad esempio: schemi di percorsi  pluri/interdiscilinari : Metamorfosi.html, Guerra.html............

· Esempio di un Videoclip  che  elabori il materiale di un modulo guida.

Tempi : 5 settimane

Valutazione:

Progetti finali

Partecipazione

Area della valutazione:

Condivisione delle produzioni finali

Riflessioni e commenti in area FC

Somministrazione di questionari sulla efficacia e sul gradimento del corso del corso

Relazione finale di ogni corsista

Tempi: 3 settimane

Valutazione

Partecipazione

Relazione finale
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